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PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG

KECAMATAN NGUSIKAN
Jalan Seco Darmo Nomor 5 Ngusikan 61486 

Telepon (0321) 885421 Pos-el; ngusikan.jombangkab.go.id

J O M B A N G

K E P U T U S A N  C A M A T  N G U S IK A N  

N O M O R  : 18 8 / 07 /4 1 5 .6 2 /2 0 2 5

T E N T A N G

S T A N D A R  P E L A Y A N A N  K E C A M A T A N  N G U S IK A N  

C A M A T  N G U S IK A N

M enim bang : a. bahw a dalam  rangka m ew ujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan 
pem erin tahan  yang baik, dan guna m ew ujudkan kepastian 
hak dan kew ajiban berbagai p ihak yang te rk a it dengan 
penyelenggaraan pelayanan, setiap  penyelenggara 
pelayanan publik wajib m enetapkan  standar pelayanan;

b. bahw a un tuk  m em berikan acuan dalam  penila ian ukuran 
k inerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan d im aksud 
hu ru f a, m aka perlu  d ite tapkan  stan d ar pelayanan untuk  
jenis pelayanan di lingkup Kecam atan Ngusikan dengan 
K eputusan Cam at Ngusikan;

M engingat : 1.Undang-Undang Nom or 25 Tahun 2009 ten tang
PelayananPublik  (Lem baran Negara Republik Indonesia 
T ahun2009N om or 112, Tam bahan Lem baran Negara 
Republik IndonesiaN om or 5038);

2. Undang-Undang Nom or 23 Tahun 2014 ten tang  
Pem erin tahanD aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2014N om or 244, Tam bahan Lem baran Negara 
Republik IndonesiaN om or 5587) sebagaim ana te lah  diubah 
beberapa kali,terakh ir dengan Undang-Undang Nom or 9 
Tahun 2015 ten tang  Perubahan Kedua atas Undang-Undang 
Nom or 23T ahun 2014 ten tang  Pem erin tahan Daerah 
(Lem baran N egaraRepublik Indonesia Tahun 2015 Nom or 
58,Tam bahanLem baran Negara Republik Indonesia Nom or 
5679);

3. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang 
Adm inistrasiPem erintahan (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran 
Negara Republiklndonesia Nomor 5601);

4. P eratu ran  D aerah K abupaten Jom bang Nom or 8 Tahun 
2016 ten tang  Pem bentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
K abupaten Jom bang (Lembaran Daerah Kabupaten Jom bang 
Tahun 2016 Nomor 8/D) sebagaim ana te lah  d iubah dengan 
P eratu ran  D aerahK abupaten Jom bang Nom or 11 Tahun 
2018 ten tang  Perubahan atas P eratu ran  Daerah Nom or 8



Tahun 2016 ten tang  Pem bentukan Susunan Perangkat 
Daerah K abupaten Jom bang (Lembaran Daerah Kabupaten 
Jombang Tahun 2018 Nomor 11/D);

5. Peraturan Bupati Jombang Nomor 44 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan 
Pemerintah Kabupaten Jombang (Berita Daerah Kabupaten 
Jombang Tahun 2017 Nomor 44/E);

6. Peraturan Bupati Jombang Nomor 52 Tahun 2016 tentang 
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta 
Tata Kerja Kecamatan sebagaimana telah diubah dengan 
Peraturan Bupati Nomor 59 Tahun 2019 tentang Perubahan atas 
Peraturan Bupati Jombang Nomor 52 Tahun 2016 tentang 
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta 
Tata Kerja Kecamatan (Berita Daerah Kabupaten Jombang Tahun 
2018 Nomor 59/D);

M enetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keem pat

MEMUTUSKAN

: Standar Pelayanan Kecamatan Ngusikan sebagaim ana 
tercan tum  dalam  Lam piran K eputusan ini.

: S tandar pelayanan sebagaim ana diktum  kesatu meliputi 
ruang lingkup pelayanan :
1. Rekom endasi Izin M endirikan Bangunan;
2. Rekomendasi Hinderordonnantie (HO);
3. Rekom endasi Ijin Keramaian;
4. Penerb itan  Kartu Tanda Penduduk;
5. Penerb itan  Kartu Keluarga;
6. Pindah A ntar K abupaten/K ota;
7. Pindah A ntar Kecamatan;
8. Pindah A ntar Desa;
9. Rekom endasi Penerb itan  Kartu Jom bang Sehat;
10. Rekom endasi Proposal Bantuan Sosial/Keagam aan;
11. D ispensasi Nikah;
12. Rekom endasi Surat K eterangan Catatan Kepolisian

: S tandar pelayanan sebagaim ana te rlam p ir dalam  Lam piran 
K eputusan ini wajib dilaksanakan oleh
penyelenggara/pe laksana dan sebagai acuan dalam  penilaian 
k inerja pelayanan oleh p im pinan penyelenggara, apara t 
pengaw asan, dan m asyarakat dalam  penyelenggaraan 
pelayanan publik.

: K eputusan ini m ulai berlaku  pada tanggal d itetapkan.

D itetapkan di : Ngusikan 
Pada Tanggal : 08 Januari 2025



LAMPIRAN I : KEPUTUSAN CAMAT NGUSIKAN
Nom or : 1 8 8 / 07 /4 1 5 .6 2 /2 0 2 5  
Tanggal : 08 Januari 2025

1 .  P E N D A H U L U A N

Undang-Undang Nom or 25 Tahun 2009, pasal 15 m engam anatkan 

bahw a penyelenggara berkew ajiban m enyusun dan m enetapkan standar 

pelayanan, m enyusun, m enetapkan dan m em publikasikan m ak lum at 
pelayanan, m enem patkan pelaksana yang kom peten, m enyediakan sarana 

p rasarana, d a n /a ta u  fasilitas pelayanan publik  yang m endukung terc ip tanya 
iklim pelayanan yang m em adai, m em berikan pelayanan yang berkualitas 

sesuai dengan asas penyelenggaraan pelayanan publik, dan m elaksanakan 

pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

2 .  V I S I ,  M IS I  D A N  M O T O  P E L A Y A N A N

1 .  V I S I  P E L A Y A N A N

M enciptakan Pelayanan Prim a dalam  Penyelenggaraan
Pem erin tahan, Pem bangunan dan Pem berdayaan M asyarakat untuk
m ew ujudkan Jom bang yang B erkarak ter dan Berdaya Saing.

2 .  M IS I  P E L A Y A N A N

a. M eningkatkan kedudukan, peran  dan fungsi Kecamatan dalam 
pelaksanaan adm in istrasi Pem erin tahan dan Pelayanan Publik;

b. M eningkatkan kualitas sum ber daya A paratu r yang memiliki 
kem am puan IPTEK dan IMTAQ yang tangguh;

c. M eningkatnya partis ipasi m asyarakat dalam  proses perencanaan  
pem bangunan d itingkat Kecam atan;

d. M eningkatkan pem bangunan sesuai dengan potensi dan tipologi 
kaw asan Kecamatan;

e. M ewujudkan ke ten tram an  dan ke te rtiban  um um  dalam  m asyarakat 
sebagai ben tuk  penguatan  m odal sosial;

f. M eningkatkan kualitas kehidupan sosial m asyarakat melalui 
pengem bangan seni budaya dan organisasi kem asyarakatan;

g. M eningkatkan kualitas penyajian inform asi kepada m asyarakat 
ten tang  penyelenggaraan pelayanan public di tingkat Kecam atan

3 .  M O T O  P E L A Y A N  A N  A N

" C E R M A T " (  Cepat, Efisien, Ramah,Manfaat, Akuntabel, Tuntas )



je n is  L ayanan : 1. R e k o m e n d a s i  Iz in  M e n d ir ik a n  B a n g u n a n  (IM B)

PENYAM PAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Persyaratan 1. Foto copy KK

2. Foto Copy KTP

3. Foto copy Akte Jual Beli (Sertifikat)

4. Foto Copy Gambar Rencana bangunan
5. Foto copy SPPT PBB

2. S 
istem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa surat permohonan / surat pengantar dari 

desa
2. Pemohon menyampaikan berkas kepada petugas
3. Rekomendasi di catat dalam buku regetser
4. Pemohon menunggu Penandatanganan dari Camat/Pejabat yang 

berwenang ( Sekcam dan K asi)
5. Pemohon menerima berkas yang telah direkomendasi untuk di 

bawah ke Dinas Perizinan

3. Jangka Waktu Pelayanan15 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Rekomendasi Ijin Mendirikan Bangunan

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id

Span Lapor: lapor.go. id
e-mail kecamatan: kecnausikanOamail.com
W A : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (Manufacturing)

1. Dasar Hukum 1. Perda No. 2 Th 2002 Tentang Stuktur dan Besarnya Taril 
Restribusi Ijin Mendirikan Bangunan

2. PP no. 36 Tahun 2005 Tentang Peraturan Pelaksanaan Undang -  
undang No 28 Tahun 2002 Tentang Bangunan Gedung

3. Kep Bupati Jombang No. 188/364/415.12/2003 tentang 
Pendelegasian Wewenang Penanda Tanganan Ijin mendirikan 
bangunan.

4. Peraturan Daerah Kabupaten Jombang Nomor 7 tahun 2011 
tentang Bangunan Gedung

5. Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 12 tahun 2010 tentang 
pedoman Pemberianlzin Mendirikan Bangunan;

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana 1. Kompetensi di bidang Pelayanan
2. Ketrampilan Mengoperasikan Komputer

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 1 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon dengan Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai
2. Petugas Keamanan (SATPOL PP) yang siaga selama 24 jam
3. Adanya Standar Pelayanan
4. Adanya Maklumat Pelayanan
5. Kode Etik Pegawai
6. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi



Jenis Layanan : 2. Rekomendasi Hinderordonnantie (HO)

PENYAM PAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Persyaratan 1. Foto copy IMB, SIUP
2. Foto copy KTP
3. Foto copy pelunasan PBB
4. Foto copy Sertifikat / bukti perolehan tanah
5. Gambar lokasi usaha
6. Persetujuan tetangga / masyarakat yang berdekatan

2. S 
istem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa surat permohonan / surat pengantar dari 

desa
2. Pemohon menyampaikan kepada petugas layanan
3. Berkas Pemohon direkomendasi di catat dalam buku
4. Pemohon menunggu tanda tangan dari Camat/Pejabat yang 

berwenang (Sekcam dan K asi)
5. Pemohon menerima berkas yang telah direkomendasi di bawah ke 

Dinas Perizinan

3. Jangka Waktu Pelayanan15 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Rekomendasi HO

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id

Span Lapor: lapor.go.id
e-mail kecamatan: kecnausikan(5)amail.com
WA: 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri No 27 tahun 2009 tentang 
Pedoman Penetapan Ijin Gangguan di daerah

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana 1. Kompetensi di bidang Pelayanan
2. Ketrampilan Mengoperasikan Komputer

3. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

4. Jumlah Pelaksana 1 Orang

5. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon dengan Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

6. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai
2. Petugas Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam
3. Adanya Standar Pelayanan
4. Adanya Maklumat Pelayanan
5. Kode Etik Pegawai
6. Tidak Diskriminatif

7. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi



Jenis Layanan : 3. Rekomendasi Keramaian

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Surat Permohonan / register keramaian dari Desa
2. Foto copy KTP

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa surat permohonan / surat pengantar dari 

desa
2. Pemohon menyampaikan berkas kepada petugas
3. Rekomendasi di catat dalam buku register
4. Pemohon menunggu Penandatanganan surat permohonan dari 

Camat/Pejabat yang berwenang (Sekcam dan Kasi)
5. Pemohon menerima berkas Surat Permohonan yang telah 

direkomendasi untuk di bawah ke Polsek setempat

3. Jangka Waktu Pelayanan15 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Rekomendasi Ijin Keramaian

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id

Span Lapor: lapor.go.id
e-mail kecamatan: kecnausikan(5)amail.com

WA: 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No. 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik 
Indonesia

2. Kepres No. 97 tahun 2002 tentang Organisasi dan Tata Kerja 
Satuan-satuan Organisasi Kepolisian Negara Republik Indonesia

3. Keputusan Bersama Mendagri dan Menhankam RI No. 153 tahur 
1995 dan No KEP/12/12/XII/1995 tentangpetunjuk pelaksanaar 
Perijinan sebagaimana diatur dalam pasal 510 KUHP

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana 1. Kompetensi di bidang Pelayanan
2. Ketrampilan Mengoperasikan Komputer

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 1 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petuga9 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon denagn Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas 
Keamanan (SATPOL PP) yang siaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi



Jenis Layanan : 4. Penerbitan Kartu Tanda Penduduk

PENYAMPAIAN LAYANAN (Service Delivery)

1. Persyaratan 1. Permohonan mengisi data KTP (F.1 21) dari Desa
2. Foto Copy KK
3. KTP Asli/Surat Kehilangan KTP dari kepolisian

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa formulir isian data KTP (Fi-21 dari desa 

beserta kelengkapannya
2. Pemohon menyampaikan pengajuan (FI.21) kepada petugas loket
3. Pemohon meyampaikan kepada Petugas untuk di verifikasi 

kebenaran data untuk dijadikan dasar pengisian dan penerbitan 
KTP

4. KTP dicatat dalam buku register KTP
5. Pemohon menunggu pengecekan di data base dan di cetak oleh 

petugas
6. Pemohon menerima hasil Cetakan KTP kepada operator 

Kecamatan

3. Jangka Waktu Pelayanan1 Hari

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Kartu Tanda Penduduk

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website :website.jombangkab.go.id

Span Lapor: lapor.go. id
e-mail kecamatan: kecnausikan(a>qmail.com
W A : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No. 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan

2. UU No. 23 Th 2006 Tentang Administrasi Kependudukan

3. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelenggaraan 
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

4. PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No.23 Th 2006 
Tentang Administrasi Kependudukan

5. Pp no. 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacara 
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

6. Perbub no.10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanksi Administrasi 
dan Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu 
Tanda Penduduk dan Akta Catatan Sipil

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Operator SIAK dan Petugas Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 2 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon denagn Nomor: (0321) 888730, WA : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas 
Keamanan (SATPOL PP) yang siaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi



Jenis Layanan: 5. Penerbitan Kartu Keluarga

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Mengisi blanko F.1 15 Apabila KK hilang Rusak
2. Foto Copy KK, KTP
3. Surat Keterangan hilang dari desa
4. Dokumen pendukung ( Ijasah, surat Nikah, Akta kelahiran Pospor)
5. Mengisi blanko F.1 01 dan Fi 16 apabila tambah anak
6. Surat Keterangan dari bidan/dokter penolong kelahiran
7. Surat Keterangan Kelahiran dari desa
8. KK lama yang asli
9. Mengisi blako Fi 16 bila penduduk pindah datang
10. Membawa surat pindah datang (SKPD) WNI dan biodata
11. Surat Kematian dari desa apabila anggota keluarga meninggal

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan

1. Pemohon membawa formulir isian data KK ( blanko F 1.15 atau 
F1. 16) dari desa beserta kelengkapan

2. Pemohon mengajuan FI.15 atau F1. 16 kepada petugas 
melakukan verifikasi kebenaran data untuk dijadikan dasa 
pengisian penerbitan KK

3. Pemohon menunggu Scan Pengajuan KK dan dikirim online 
keDispenduk Capil

4. Pemohon menunggu berkas KK untuk di Cek dan pencetakan 
oleh operator kecamatan

5. Pemohon menerima KK

3. jangka Waktu Pelayanan5 Hari

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Kartu Keluarga

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id

Span Lapor : lapor.go.id
e-mail kecamatan: kecnausikanOamail.com
W A : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No. 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan

2. UU No. 23 Th 2006 Tentang Administrasi Kependudukan
3. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelenggaraan 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
4. PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No.23 Th 2006 

Tentang Administrasi Kependudukan
5. PP No. 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacara Pendaftaran 

Penduduk dan Pencatatan Sipil
6. Perbub No. 10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanksi Administrasi 

dan Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu Tanda 
Penduduk dan Akta Catatan Sipil

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Operator SIAK dan Petugas Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 2 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon dengan Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas 
Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan



3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 6. Pindah Antar Kabupaten

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Surat Pengantar dari desa
2. KK, dan KTP Asli
3. Surat Keterangan KK dari desa apabila KK asli hilang
4. Surat Kehilangan KTP dari Kepolisian apabila KTP asli hilang
5. Formulir isian yang memuat alamat tujuan (F1.08) dari Desa/ 

Kelurahan
6. Apabila ada anggota keluarga yang ditinggal belum cukup umur 

(kurang dari 17 tahun) supaya melengkapi foto copy Kartu 
Keluarga yang akan dikuti anggota keluarga tersebut

7. Pas foto ukuran 3 x 4  sebanyak 5 lembar

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan

1. Pemohon membawa Surat Keterangan Pindah dari desa rangkap 
2(dua) dan selanjutnya menyerahkan ke Petugas 
KantorKecamatan

2. Pemohon menunggu berkas pengajuan untuk dilakukar 
pencatatan pada buku register pindah tempat, penelitiar 
pengetikanpengantar surat pindah

3. Pemohon menunggu Penandatanganan dan stempel

4. Pemohon mendapatkan tanda tangan camat dan distempel 
KTP yang bersangkutan ditarik dan yang bersangkutar 
dikeluarkan dari KK

5. Pemohon membawa berkas ke Catatan sipil untuk dipindahkan

3. Jangka Waktu Pelayanan1 Hari

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Surat Keterangan Pindah

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran Website : website.jombangkab.go.id 

Span Lapor : lapor.go.id 
e-mail kecamatan: kecnausikan(5>amail.com 
W A : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No. 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan

2. UU No. 23 Th 2006 Tentang Administrasi Kependudukan
3. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelenggaraan 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
4. PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No.23 Th 2006 

Tentang Administrasi Kependudukan
5. PP No. 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacara Pendaftaran 

Penduduk dan Pencatatan Sipil
6. Perbub No. 10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanksi Administrasi 

dan Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu Tanda 
Penduduk dan Akta Catatan Sipil

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Operator SIAK dan Petugas Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat



5. Jumlah Pelaksana 2 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon denagn Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas 
Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 7. Pindah Antar Kecamatan

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Surat Pengantar dari desa
2. KK, dan KTP Asli
3. Surat Keterangan KK dari desa apabila KK asli hilang
4. Surat Kehilangan KTP dari Kepolisian apabila KTP asli hilang
5. Formulir isian yang memuat alamat tujuan (F1.08) dari Desa/ 

Kelurahan
6. Apabila ada anggota keluarga yang ditinggal belum cukup umur 

(kurang dari 17 tahun) supaya melengkapi foto copy Kartu 
Keluarga yang akan dikuti anggota keluarga tersebut

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa Surat Keterangan Pindah dari desa rangkap 

3 (tiga) dan selanjutnya menyerahkan ke Petugas Kantor 
Kecamatan.

2. Berkas selanjutnya dilakukan pencatatan pada buku register 
pindah tempat, penelitian, pengetikan pengantar surat pindah

3. Pemohon menunggu Penandatanganan dan stempel
4. Pemohon setelah mendapat tanda tangan camat dan distempel, 

KTP yang bersangkutan ditarik dan yang bersangkutan 
dikeluarkan dari KK dan dicetakan surat pindah

5. Pemohon menerima Surat pindah rangkap 3 
1 ( satu ) diserahkan desa yang dituju
1 ( satu ) diserahkan ke kecamatan yang dituju 
1 ( satu) sebagai arsip

3. Jangka Waktu Pelayanan1 Hari

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Surat Keterangan Pindah

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id 

Span Lapor: lapor, go. id 
e-mail kecamatan: kecnausikanOamail.com 
WA: 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No. 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan

2. UU No. 23 Th 2006 Tentang Administrasi Kependudukan
3. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelenggaraan 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
4. PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No.23 Th 2006 

Tentang Administrasi Kependudukan
5. PP No. 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacara Pendaftaran 

Penduduk dan Pencatatan Sipil
6. Perbub No. 10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanksi Administrasi



dan Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu 
Tanda Penduduk dan Akta Catatan Sipil

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Operator SIAK dan Petugas Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 2 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon denagn Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas 
Keamanan (SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 8. Pindah Antar Desa

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. UU No. 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan

2. UU No. 23 Th 2006 Tentang Administrasi Kependudukan
3. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelenggaraan 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
4. PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No.23 Th 2006 

Tentang Administrasi Kependudukan
5. PP No. 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacara Pendaftaran 

Penduduk dan Pencatatan Sipil
6. Perbub No. 10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanksi Administrasi 

dan Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu Tanda 
Penduduk dan Akta Catatan Sipil

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan

1. Pemohon membawa Surat Keterangan Pindah dari desa rangkap 
3 (tiga) dan selanjutnya menyerahkan ke Petugas Kantor 
Kecamatan

2. Pemohon selanjutnya menunggu petugas melakukan pencatatan 
pada buku register pindah tempat, penelitian, pengetikan 
pengantar surat pindah

3. Pemohon menunggu Penandatanganan dan stempel

4. Pemohon mendapatkan tandatangan camat dan distempel , KTP 
yangbersangkutan ditarik dan yang bersangkutan dikeluarkan dar 
KK

5. Pemohon menerima Surat pindah rangkap 3 
1 ( satu ) diserahkan Pemohon
1 ( satu ) diserahkan ke Desa yang dituju 
1 ( satu) sebagai arsip

3. Jangka Waktu Pelayanan1 Hari

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Surat Keterangan Pindah

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id

Span Lapor: lapor.go. id
e-mail kecamatan: kecnausikanOamail.com
W A : 085707098800



PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No. 12 Th 2006 Tentang Kewarganegaraan
2. UU No. 23 Th 2006 Tentang Administrasi Kependudukan
3. Perda Kab Jombang No. 18 Tentang Penyelenggaraar 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
4. PP No. 37 th 2007 Tentang Pelaksanaan UU No.23 Th 2006 

Tentang Administrasi Kependudukan
5. PP No. 25 th 2008 Tentang Persyaratan dan Tatacara Pendaftarar 

Penduduk dan Pencatatan Sipil
6. Perbub No. 10 th 2014 Tentang Pembebasan Sanksi Administras 

dan Pembebasan Restribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu 
Tanda Penduduk dan Akta Catatan Sipil

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Operator SIAK dan Petugas Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 2 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon dengan Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas 
Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 9. Rekomendasi Penerbitan Kartu Jombang Sehat

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Surat Pengantar dari desa

2. Mengisi Form permohonan penerbitan KJS
3. Menunjukkan e-KTP Asli beserta foto copynya
4. Menunjukkan Kartu PKH jika ada
5. Melampirkan Kartu Perlindungan Sosial (KPS) jika ada
6. Apabila tidak masuk data base kepala desa menerbitkan Surat 

Keterangan Penduduk Miskin
7. Camat melakukan verifikasi ulang data base penduduk miskin 

kemudian melakukan pengesahan
8. Permohonan yang sudah ditanda tangani Camat beserta 

kelengkapannya disampaikan ke Dinas Sosial Kabupaten 
Jombang untuk di terbitkan Kartu Jombang Sehat

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa surat permohonan/surat pengantar dari desa
2. Pemohon menyampaikan berkas kepada petugas
3. Pemohon di rekomendasi dicatat dalam buku register
4. Pemohon menunggu penandatanganan surat Permohonan kepada 

Camat/pejabat yang berwenang(sekcam/kasi)
5. Pemohon menerima Surat permohonan yang telah direkomendasi

3. Jangka Waktu Pelayanan15 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Rekomendasi Kartu Jombang Sehat

6 .Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran,

Website: Swebsite.jombangkab.go.id

Span Lapor : lapor.go. id
e-mail kecamatan: kecnausikan(8>amail.com
WA: 085707098800



PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. Surat Bupati Jombang tanggal 3 April 2009 Nomor 
441.7/1079/415.27/2009. Hal berikutnya Kartu Jamkesda

2. UU Nomor 11 tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial
3. Permen Kesehatan Nomor 71 tahun 2013, tentang Pelayanan 

Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional
4. Perbub Nomor 31 tahun 2014 tentang Jaminan Kesehatan

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Kompetensi di bidang Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 1 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon denagn Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas
Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 10. Permohonan Proposal Bantuan Sosial dan Hibah

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Membawa Proposal bantuan / hibah dari desa
2. Membawa surat pengantar dari desa
3. Melengkapi Foto copy susunan kepengurusan
4. Membawa foto copy KTP Kepengurusan

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa berkas proposal bantuan / hibah dari desa
2. Pemohon menyampaikan berkas proposal bantuan/ hibah kepada 

petugas untuk diperiksa
3. Berkas Proposal bantuan / hibah dicatat dalam buku registrasi
4. Pemohon menunggupengajukan penandatanganan proposal 

Bantuan hibah kepada camat
5. Pemohon menerima Proposal bantuan /  hibah yang telah 

ditandatangani

3. Jangka Waktu Pelayanan60 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Proposal Bantuan Sosial/Hibah

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website :website.jombangkab.go.id 

Span Lapor: lapor.go.id 
e-mail kecamatan: kecnausikan(Q)amail.com 
W A : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. PP. 57/2005 tentang Hibah daerah
2. PP. 58/2005 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah
3. PP 38/2007 tentang Pembangunan Urusan Pemerintah antars 

Pemerintah dan Pemerintah Daerah Propinsi dan Pemerintah 
Daerah Kabupaten/Kota

4. PP 41/2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah
5. PP 71/2010 tentang standart Akutansi Pemerintah



6. PP 10/2011 tentang Tata Cara Pengadaan pinjaman luar neger 
dan Pemerintah Hibah.

7. Perbub No 8 tahun 2019 tentang perubahan atas peraturan Bupat 
Jombang no 68 tahun 2018 tentang Penjabaran Anggarar 
Pendapatan dan Belanja Daerah tahun anggaran 2019

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Mampu mengoperasikan komputer 
Operator Bantuan Sosial dan Hibah

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 1 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon denagn Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas
Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 11. Despensasi Nikah

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Surat Permohonan / surat pengantar dari Desa

2. Foto copy KTP

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membuat surat permohonan / surat Pengantar dari desa
2. Pemohon menyampaikan surat pengantar kepada Petugas untuk 

diperiksa
3. Permohonan rekomendasi di catat dalam buku register
4. Pemohon menunggu penandatanganan surat permohonan kepada 

Camat / Pejabat yang berwenang ( Sekcam dan Kasi)
5. Pemohon menerima Surat direkomendasi

3. Jangka Waktu Pelayanan15 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Rekomendasi Surat Despensasi Nikah

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

Website: website.jombangkab.go.id

Spam Lapor : lapor.go.id
e-mail kecamatan: kecnausikanOamail.com

WA : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No 1 tahun 1974 tentang perkawinan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 9 tahun 1975 Pasal 3 Jo Peraturan 

Menteri Agama No. 11 Tahun 2007 pasal 16 ayat 2 tentang 
pemberian Dispensasi Nikah.

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Kompetensi di bidang Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 1 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan,



Telepon dengan Nomor: (0321) 888730, W A : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas
Keamanan (SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi

Jenis Layanan : 12. Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian

PENYAM PAIAN LAYANAN (S e r v ic e  D e l iv e r y )

1. Persyaratan 1. Surat Permohonan / surat Pengantar dari desa
2. Foto Copy KTP/SIM
3. Pas Foto Terbaru Ukuran 4 X 6 4  Lembar

2. Sistem Mekanisme 
dan Prosedur

Tahapan Pelayanan
1. Pemohon membawa surat permohonan / Surat Pengantar dari 

desa
2. Pemohon menyerahkan surat pengantar kepada petugas untuk 

diperiksa
3. Permohonan rekomendasi di catat dalam buku register
4. Pemohon menunggu penandatanganan surat permohonan kepada 

Camat / Pejabat yang berwenang ( Sekcam dan Kasi)
5. Pemohon menerima Surat permohonan yang telah rekomendasi

3. Jangka Waktu Pelayanan15 Menit

4. Biaya/Tarif Rp. 0

5. Produk Pelayanan Rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian

6. Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Kotak saran

W ebsite: website.jombangkab.go.id

Span Lapor: lapor.go.id 
e-mail kecamatan: kecnausikanOamail.com 
W A : 085707098800

PENGELOLAAN PELAYANAN (M a n u fa c tu r in g )

1. Dasar Hukum 1. UU No 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia
2. Kepres No. 97 tahun 2002 tentang Organisasi Dan Tata Kerja 

Satuan Organisasi Kepolisian Negara Republik Indonesia.

2. Sarana dan Prasarana 1. Meja, kursi, komputer dan alat tulis
2. Ruang tunggu, tempat parkir dan Kamar mandi

3. Kompetensi Pelaksana Kompetensi di bidang Pelayanan

4. Pengawasan Internal Sekretaris Camat

5. Jumlah Pelaksana 1 Orang

6. Jaminan Pelayanan Apabila ada kesalahan dalam pengurusan Rekomendasi oleh petugas 
kecamatan langsung dibetulkan, dan disediakan Kotak Pengaduan, 
Telepon dengan Nomor: (0321) 888730, WA : 085707098800

7. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan

1. Didukung dengan ruang pelayanan yang memadai dan Petugas
Keamanan(SATPOL PP) yangsiaga selama 24 jam

2. Adanya Standar Pelayanan
3. Adanya Maklumat Pelayanan
4. Kode Etik Pegawai
5. Tidak Diskriminatif

8. Evaluasi Kinerja 
Pelaksana

1. Ada No Pelayanan dan No Pengaduan
2. Petugas Kompetensi dibidang Pelayanan yang didukung Sertifikat
3. Petugas Terampil mengoperasikan Teknologi Informasi



LAMPIRAN II : KEPUTUSAN CAMAT NGUSIKAN
N om or : 1 8 8 / 0 7  /4 1 5 .6 0 /2 0 2 5

T an g g a l : 08 Januari 2025

M A K LU M A T P E L A Y A N A N

1. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI  

DENGAN STANDAR PELAYANAN.

2. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI  

DENGAN KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS  

MENERUS.

3. KAMI BERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKSI, DAN/ATAU MEMBERIKAN  

KOMPENSASI APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI DENGAN  

STANDAR.

Ngusikan, 08 Januari 2025








